Na zédkladé Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2013/11/EU ze dne 21.5. 2013,
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport, ddle pak Natizeni Rady ¢. 524/2013 ze dne
21.5.2013 oon-line feSeni spori (ADR-ODR) a nané navazujici novelizaci zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ¢.378/2015 Sb. a dalSich zdkoni dosSlo v Ceské
republice k vytvofeni systému mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti tzv. ADR
(alternative dispute resolution). Tento systém nabizi spottebiteliim (fyzickym osobdm, které
nejednaji vramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povoléni) rychly a dostupny zpiisob feSeni sport s podnikateli a posiluje vymahatelnost jejich
spotiebitelskych prav.

Cesky telekomunikaéni wiad je subjektem pFisluSnym pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spori v oblasti postovnich sluzeb v rozsahu pravni pisobnosti
stanovené zakonem ¢. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont
(zakon o postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjSich piredpisi (dale jen ,,zakon o postovnich
sluzbach*).



